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Introducao

O Relatério de Atividades da Acuredepa, do ano de 2018, define as estratégias de
atuacao na prossecugdo dos objetivos definidos para responder as necessidades da organizagdo.

Face as exigéncias econdmicas e sociais atuais e futuras, as atividades planeadas para
2018 tiveram em conta tal exigéncia.

Este planeamento refletiu-se na otimizagdo dos servios prestados através da
racionalizagdo dos recursos existentes, dinamizagdo das atividades, ndo descurando a qualidade
dos servigos prestados.

Pretende avaliar as atividades/acbes das respostas sociais de Erpi, Sad, e do
encaminhamento de situag6es no ambito da comunidade.

A avaliagdo foi feita com base em informacdes, registos da entidade e com a participagdo
da direcdo e da equipa Técnica.

Gostariamos de agradecer a colaboragdo e empenho dos drgédos sociais da Acuredepa e

de todos os colaboradores.



Apresentacao da Acuredepa

A Acuredepa é uma IPSS sedeada em Azere, concelho de Tabua, distrito de Coimbra. O
seu ambito de acdo é a 32 idade, desenvolvemos respostas de SAD (Servico de Apoio
Domiciliario) desde Margo de 1999 e ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas ldosas) desde
Agosto de 2007. Temos capacidade para 79 idosos em ERPI e 45 para SAD.

Este Relatdrio de Actividades constitui um valioso instrumento de trabalho para conhecer
e compreender os diversos “ateliers” da drea da animagdo sociocultural e do apoio social e
organizacional desenvolvido no seio desta Instituicdo, na procura crescente de eficacia e
eficiéncia dos servigos.

S3o também fornecidos indicadores que permitem avaliar a participacdo dos utentes
durante o periodo compreendido de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2018, nas diversas areas
de animagdo bem como a caracterizagdo dos recursos humanos, materiais e fisicos que deram
suporte as actividades socioculturais.

Pretendemos ser uma organizagdo em constante evolugdo e inovagdo de praticas através
do envolvimento da diregdo, dos colaboradores, clientes, parceiros, voluntarios e sdcios da
comunidade.

Apostar no trabalho de equipa e no respeito pela responsabilidade e contribuigdo
individual, motivando a participagdo de todos implementando agdes que contribuam para a
melhoria da qualidade.

Gerir o sistema de gestdo da qualidade, a seguranga e higiene no trabalho, assim como a
seguranga alimentar. Promover uma parceria ativa com outros agentes e instituicdes locais,

regionais e nacionais.



Areas de Intervencio Geografica

A Acuredepa de acordo com os seus estatutos, a sua area de abrangéncia, incide sobre a

freguesia de Azere, freguesias limitrofes e outros concelhos, e é de ambito nacional.

Atividades das Respostas Sociais

Manutencio

e Anailise dos pré-requisitos;

e Definicao e redacdo de um conjunto de boas praticas a
implementarem de acordo com o Codex Alimentarius;

e Descricio do produto/identificacio do uso pretendido

Manuten¢io do HACCP - do produto;

e Elaboracio e verificagdo (in loco) do diagrama de fluxo;

e Listagem de todos os perigos associados a cada etapa
do processo.

e Balanco em 2018 - 12  relatorios: 12
auditorias/introducio das melhorias indicadas pela
auditora técnica (comprovacdo através dos relatorios
de auditoria arquivados).

Seguranca alimentar

Acompanhamento pela

Seguranca Social (Dra. Teresa Em 2018 registou-se uma visita de acompanhamento.

Louro)
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A média de utentes de ERPI durante o ano de 2018 foi de 77.



v’ Atividades SAD

Atividades previstas | Atividades realizadas

Desenvolver os servigos prestados pelo | Foram assegurados os servicos inerentes ao

servico de apoio domicilidrio. servico de apoio domiciliario.

Frequéncia de SAD

== T e ' 7 25
Entradas Desisténcias | Obitos

A média de utentes de SAD durante o ano de 2018 foi de 6.

Durante o ano de 2018 a Assistente Social elaborou um total de 40 processos, sendo 38
admissdes de ERPI e 2 admissdo de SAD, tendo feito uma atualizacio diaria de todos os
processos individuais dos clientes das respostas sociais de SAD e ERPI. No que respeita a visitas
ao domicilio dos clientes e potenciais clientes a assistente social realizou 2 visitas, fazendo a

divulgagdo e avaliagdo dos servigos prestados pela institui¢do.
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Recursos Humanos

Pessoal Técnico

Fatima Cristina Correia Alves Garcia (Assistente Social/Diretora Técnica)
Anabela Costa Morais Cruz Rodrigues (Enfermeira)

Susana Cruz Rodrigues (Enfermeira)

Susana Serra Ferreira (Enfermeira)

Chefe de Servigos

Maria Fernanda Duarte A. Castanheira

Pessoal Administrativo
Isabel M2 Castanheira D. O. Lourengo
Patricia Brito Godinho

Lucia Margarida Marques Carvalho

Ajudante técnico de fisioterapia

Carla Alexandra Fernandes Costa

Animador Sociocultural

Sara Miriam Madeira Antunes

Cozinheiras

M2 Assuncdo Dinis Oliveira

M2 Isabel Silva Ferreira Neves
M2 Lurdes Henriques Cruz Dinis

Ana M2 Esteves Almeida Castanheira

Ajudantes de cozinha
M2 Gléria Moreira Fernandes

Ana Patricia Esteves Castanheira Oliveira
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Encarregada de Servigos Gerais
M2 Fatima Correia Duarte Costa
Ana M2 Loureiro Morais dos Santos

Natalina Maria Ribeiro Nunes

Ajudantes de agdo direta

Anabela Cristino Pinto

M2 Anunciagdo Dias Oliveira Gongalves
Aldina M2 Lourenco Veiga Marques
Clara Inés Alves Pereira Vaz

Eduarda M2 Pinto Silva Neves Sousa
Zulmira Conceigdo Neves Lourengo
Arminda Santos Lourengo Neves
Sandra Margarida Dinis Pessoa Costa
Maria Arlete Castanheira Carvalho Duarte
Rosa Maria Oliveira Pinto

M2 Alice Durdes Ferreira

Salomé Silva Rocha Rasteiro Mendes

Guida Maria Fernandes Moreira B. C. Pinto

Auxiliares de Servigos Gerais

M2 Alice Dias Antunes Silva

Marcia Andreia cruz Dinis

Deolinda Isabel Dias Antunes Lourengo
Fatima Maria Marques Pedrosa Dias
Silvia Alexandra Pinto Costa Marques
Dora Lucia Dias Pedrosa Marques
Sandra Cristina Correia Almeida

M2 Isabel Diniz Cunha Rodrigues
Inés Isabel Quaresma Silva

M2 Céu Oliveira

Sandra Cristina Torres Salgado Portas



«* Motoristas

Antonio Manuel Neves Sousa

Artur Jorge Santos Carvalho

Luis José Duarte Castanheira

@
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Encarregada De Refeitério

Maria Fatima Lima Costa Mendes Castanheira

X3

%

Auxiliar da Acgdo Médica

José Manuel Pereira Costa Castanheira

o
%

Trabalhador Agricola

José Carlos Santos Costa

*¢ Colaboradores externos

Eng.2 Pedro Paulo (Manutengdo HACCP)

Prof. Rui (Ginastica de manutenc3o, 1 vez por semana)’

Gestiao de Recursos Humanos

es previstas

Coordenar e
pessoal de entidade, quer esteja
afeto ao SAD quer a2 ERPL

supervisionar o

Atividades realizadas

Cumprido o previsto

Promover reunides de trabalho
com todos os funciondrios.

Foram realizadas 12 reunides com a participacio das
funciondrias, para passagem de informacio, nomeadamente
de orientacdes de trabalho e novas formas de organizacio.

Promover reunides
presidente da direcio.

com o

Foram realizadas 20 reunides com a participacio da
assistente social/diretora técnica com o objetivo de analisar
todos os assuntos relacionados com a instituico.

Promover reunides mensais com o
presidente da direcio.

Foram realizadas 12 reunides com a participacio da
diretora técnica.

Reuniao com a equipa de | Foram realizadas 12 reunides com a participacio da
enfermagem. diretora técnica.
Reuniao com a animadora

sociocultural e ajudante técnica de
fisioterapia.

Foram realizadas 12 reunides com a participacio da
diretora técnica.

' Os seus honorarios foram assegurados pelo Municipio de Tabua
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Calendarizacao das Atividades

supervisionar
pessoal de entidade, quer esteja
afeto ao SAD quer 4 ERPL

Coordenar e

(o}

Durante o ano de 2018. Durante o ano de 2018.

com todos os funcionarios.

Promover reunides de trabalho

12 reunides. 12 reunides.

presidente da direcio.

Promover reunides mensais com o

12 reuniodes 12 reunides

Recrutar e selecionar pessoal.

Sempre que abrir uma

Sempre que abriu uma vaga.
vaga.

Promover reunides
colaboradores.

com

0s

Sempre que for necessario. | Sempre que for necessario.

Iniciativas — Atividades Ocupacionais e de Lazer

| ye
|
L

Organizacdo/participacio  em
atividades ludicas. Actividades

semanais.

zadas

Celebramos sempre os aniversarios de todos os clientes da
ERPI, sempre que possivel com a colaboracio das familias.

e Foram cumpridas todas as atividades semanais planeadas.

Aula de hidroginastica 2 vezes

por més

Aula de hidroginastica duas 4*° feiras por més das 10.00h 4s
11.00h

Aula de educagio fisica 1 vez

Aula de educacio fisica todas as 3% feiras das 15:30h as 16:30h.

por semana.

SIOSlife - sistema interativo | Atividade informatica (jogos de estimulagio cognitiva e
direccionado 4  populacio | motora, musica, filmes, video, videochamada, arte, noticias,
sénior desenho...)

Comemoracio do dia de Reis

No dia 8 de Janeiro cantimos os Reis e outras musicas
tradicionais, lanche com bolo-rei.

Namorados

Comemoracio do dia | No dia 18 de Janeiro registo fotografico dos risos dos nossos
Internacional do Riso idosos, com moldes de libio e bigode.
. Baile e teatro de Carnaval na Instituicio de Meda de Mouros e
Comemoragio do carnaval. )
representdmos o teatro na Acuredepa.
Comemora¢do do dia dos | No dia 14 de Fevereiro os clientes foram surpreendidos com

um almogo a luz de velas na Acuredepa, e musica Romantica.

Comemorac¢io do dia do pai.

Lanche na pastelaria Pao Quente em Santa Comba Dao.

Comemoracio da Pascoa

Oferta de coelhinhos elaborados pelos nossos idosos com ovos
de chocolate.
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Comemoracio do dia do Beijo

Lanche na pastelaria Pao Quente em Arganil

25 de Abril

Os nossos idosos fizeram cravos e decoramos o espaco.

Dia do Trabalhador

Finalizimos o livio das Profissdes de todos os idosos da
Acuredepa.

Comemoracio do dia da Mae

Lanche convivio com alguns filhos presentes e musica

ambiente.

Comemoracio do dia da Espiga

Almoco e lanche no saldo de festas, gindstica ritmica.

Comemoragio do Sto Anténio

Convidada a Instituicio de Meda de Mouros, realizou-se uma
sardinhada no saldo de festas.

Comemoragio do dia do | Passeio de Comboio ao Luso, almoco no restaurante, visita ao
Piquenique museu e ao Palicio do Luso, lanche na mata do Luso.
Comemoragio do dia do | No dia 9 de Julho os nossos idosos foram surpreendidos com
chocolate um gelado ao lanche.

Comemoragéo do dia dos avés.

No dia dos avos levamos os nossos idosos & beira-rio, no Barril
do Alva, onde almocamos e lanchamos ao som da queda da
agua. E ainda com muitos jogos tradicionais.

Comemoracio do dia do idoso.

No dia do idoso realizou-se um almogo convivio com todas as
instituices no jardim Sarah Beirdo, proporcionado pela
Camara Municipal.

do dia das

Comemoracio

Bruxas

A Animadora vestiu-se a rigor, proporcionando um dia
diferente, questionando cada idoso por docura ou travessura,
oferecendo ou doce ou a fazer uma maldade.

do dia do

Comemoragio

Cinema

A Diretora Técnica enviou um oficio 4 Camara Municipal,
pedindo a abertura da Casa da Cultura neste dia, para os
nossos idosos visualizarem um filme, sendo que, a Cimara
Municipal aceitou e fez o convite a todas as Instituicdes do
concelho. Visualizagio do filme - Os Gatos nio tem Vertigens.

do dia da

Comemoracio

Bolacha

Atelier da culindria, a animadora seleccionou alguns dos
nossos idosos e juntos confecionaram o lanche para todos

Festa de Natal

Realizacio da Festa de Natal, onde ¢é valorizado o sentimento
da familia e do amor, fomentando a participacio dos clientes,
colaboradores e familias.

Atividades Nao Previstas e Realizadas

¢ Passeio a Coimbra, com almogo e lanche no McDonald's e a tarde, peca de teatro na casa

da cultura em Coimbra, com a peca “As velhas no cruzeiro”( 27 de Junho)

% Semana do Social, realizada pela Rede Social da Camara Municipal de Tabua com a

participagao de todas as IPSS do concelho (semana de 1 a 4).

% Festa da Solidariedade nas instalacbes da Acuredepa ( 16 de Setembro)
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Atividades Previstas e Nao Concretizadas por Razdes

Logisticas e Financeiras

% Dia mundial da saide, caminhada pela sadde n3o realizada devido 4s mas condigbes

climatéricas.

% Dia do coragdo, ag¢do de sensibilizagio realizada pela equipa de enfermagem da

Acuredepa, ndo realizada por falta de recursos humanos.

v’ Comunicacio e Relacdo com o Exterior

) e — FTRFREEE .
Atividades previstas Atividades realizadas

e Aprofundamento das parcerias existentes.
e Distribuicio de flyers da IPSS junto de organismos
i -, se saude como hospitais, centros de saude,
Divulgar a Instituicio e os seus , . . '
. o unidades de cuidados continuados a fim de dar a
servicos/atividades. =i
conhecer a instituicio.

o Publicagio na pagina do facebook das atividades
desenvolvidas.
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Recursos Utilizados

v' Servico de Apoio Domiciliario

Recursos previstos j}[ Recursos utilizados ]

X

Diretora técnica (assistente social) X
Administrativo X
X

X

Pessoal auxiliar de servicos gerais

Carrinhas para transporte dos clientes e refeicoes

Fornecimentos e servigos externos: eletricidade, combustivel,
agua, gds, material de escritdrio, telefone, fax, internet,
seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia,
comunicagoes...

Colaboradores externos: professor de educacio fisica (projeto
de gerontomotricidade, engenheira para a implementacio e X
manuten¢io do HACCP e TOC

Acordo de cooperagio - comparticipaciio da seguranca social

Comparticipacio dos clientes

ol Eol ko

Quotas dos socios

v’ Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Recursos previstos | Recursos util;

Dire¢io X
Diretora técnica (assistente social) X
Encarregada de servicos gerais X
Administrativo X
Colaboradoras (ajudantes de acéo direta) X
Cozinheiras e ajudantes de cozinha X
1 edificio criado e remodelado para funcionamento da ERPI X
Fornecimentos e servicos externos: eletricidade, combustivel,

dgua, gas, material de escritorio, telefone, fax, internet, X

seguros, produtos de higiene e limpeza, artigos de rouparia,
comunicacoes...

Colaboradores externos: professor de educacio fisica (projeto
de gerontomotricidade, engenheira para a implementagio e X
manutencio do HACCP e TOC

Acordo de cooperagio - comparticipacio da seguranca social

Comparticipacio dos clientes

bl Ea'l o

Quotas dos socios
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v Admissio de Clientes

Yy {

Recursos previstos | Recursos utilizados |

Direcio

Assistente social

Equipamento informdtico

bl Bl Bl Ko

Material de escritorio

v Visitas da Assistente Social ao Domicilio de Clientes e Potenciais
Clientes

Recursos previsto

Assistente social X

v Apoio as Necessidades de Satide dos Clientes

Assistente social X

Equipa de enfermagem da Acuredepa X

v Promocdo e Organizacdo das Atividades de Ginastica de
Manutencéo

Assistente social

Professor de educacio fisica
Colaboradoras da IPSS

1 sala com material de ginastica adequado para os idosos

bl Ead Bl ks

v Celebracao da Palavra

Padre Paiva e irmis X

1 funciondria X
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v' Parcerias

prevista

Instituto de Seg. Social

Acordo de cooperacdo - comparticipacio dos utentes

de ERPI e SAD.

Municipio de Tabua

Remuneragio do professor de educacio fisica

Banco Alimentar

Oferta de bens esporadicamente.

Apoio a contratacdo de pessoal, contratos de emprego-

IEFP de Arganil . _ L. P
insercdo e estagios profissionais.
. Representado pelo presidente e/ou diretora técnica
Rede social de Tabua P . > . >
no nucleo executivo e CLAS.
Casa do Povo de Meda Promover atividades ludicas/recreativas, convivio
de Mouros inter instituicoes.

Instituto de reinsercao
social de Coimbra

Insercdo de beneficidrios, trabalho comunitario.

Eptoliva (escola
profissional)

Integrar jovens estagidrios em contexto de trabalho.

v' Avaliacdo das Parcerias Durante o Ano de 2018

Centro distrital de seguranca social

Comparticipacio financeira aos clientes de SAD e
ERPI, assim como, apoio técnico.

Em 2018 o IEFP atribuiu incentivos a contrata¢io

Instituto de emprego e formagdo profissional | de desempregados de longa duracio e de

beneficidrios do RSI.

Banco alimentar de Coimbra

Atribuicio de produtos alimentares

esporadicamente.

Municipio de Tabua

Cofinanciamento ginastica de manutencio (1 vez
por semana).
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Conclusao

Este relatdrio espelha o conjunto de atividades desenvolvidas no decurso do ano de 2018.
Estamos conscientes que as atividades de desenvolvimento pessoal, visam uma melhoria na
organizacdo e orientagdo da instituigdo, dos clientes, colaboradores e de outras pessoas
envolvidas, no que diz respeito as atividades socioculturais.

As atividades em anadlise neste relatdrio, foram elaboradas tendo por base a idade, grau
de dependéncia /limitagdes e capacidade dos clientes.

Algumas das atividades ndo foram realizadas, por razées de natureza clinica (doenca,

dependéncia ou limitagdo fisica) e por motivos logisticos e financeiros.
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